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El objetivo de la investigación se basó en determinar la relación que existe entre la 
mejora de las condiciones ergonómicas y la optimización de la productividad en los 
trabajadores del área de corte de papel de una empresa del sector grafico industrial, la 
metodología aplicada es de enfoque cuantitativo de diseño pre experimental. La población 
estuvo conformada por los datos de 28 órdenes de trabajo en relación a la productividad de 
los trabajadores del área de corte, siendo la muestra del tipo estratificada. 
El instrumento aplicado fue la ficha de observación del método LEST, el cual es un 
instrumento validado por el Laboratorio de Economía y Sociología del Trabajo, (LEST) un 
análisis global que relaciona: entorno físico, carga física, carga mental, aspectos 
psicosociales, tiempos de trabajo, en la cual se recolectaran los datos para su posterior 
análisis. El análisis de los datos se realizó a través de un análisis cuantitativo, mediante el uso 
del software SPSS y Microsoft Excel, de esta manera la presentación se realizó en tablas, 
gráficos y con esta información se realizó la interpretación de los resultados. Asimismo, para 
el análisis inferencial se empleó la prueba estadística Rho de Spearman el cual se utilizó para 
la constatación de hipótesis. Los resultados demostraron que las mejoras de las condiciones 
ergonómicas optimizan la productividad en el área de corte de papel de una empresa del 
sector grafico industrial, en el pre y post test se observó una mejora del 8.67% en la 
productividad, además se obtuvo un sig. = 0,000 < 0.05 por tanto se rechazó la hipótesis nula 
y se aceptó la hipótesis alterna. 
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The objective of the research was based on determining the relationship between the improvement of 
ergonomic conditions and the optimization of productivity in workers in the paper cutting area of a 
company in the industrial graphics sector, the applied methodology is quantitative approach pre-
experimental design. The population was made up of data from 28 work orders in relation to the 
productivity of workers in the cutting area, the sample being of the stratified type. 
The instrument applied was the observation sheet of the LEST method, which is an instrument 
validated by the Laboratory of Labor Economics and Sociology (LEST), a global analysis that relates: 
physical environment, physical load, mental load, psychosocial aspects, times of work, in which the 
data will be collected for later analysis. The data analysis was carried out through a quantitative 
analysis, using the SPSS software and Microsoft Excel, in this way the presentation was made in tables, 
graphs and with this information the interpretation of the results was carried out. Likewise, for the 
inferential analysis, the Spearman Rho statistical test was used, which was used for the verification of 
hypotheses. The results showed that the improvements in ergonomic conditions optimize productivity 
in the paper cutting area of a company in the industrial graphics sector, in the pre and post test an 
8.67% improvement in productivity was observed, in addition a sig . = 0.000 <0.05 therefore the null 
hypothesis was rejected and the alternative hypothesis was accepted. 
 





















NOTA DE ACCESO 
 
 
No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
MEJORA DE LAS CONDICIONES ERGONÓMICAS Y 
OPTIMIZACIÓN DE LA PRODUCTIVIDAD 





Aguila, A. (1982). Procedimiento de evaluación de riesgos ergonómicos y psicosociales. 
 
España: Universidad de Almería. 
 
Arias. (2012). Revisión histórica de la salud ocupacional y la seguridad industrial. Revista 
Cubana, 3(13), 45-52. 
Dzissah, J., Karwowski, W., Rieger, J. y Stewart, D. (2005). Measurement of Management 
Efforts with Respect to integration of Quality, Safety, and Ergonomics Issues in 
Manufacturing Industry. Human Factors and Ergonomics in Manufacturing. 
Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo. (2012). Capitulo 29, Ergonomia. 
 
Hernandez, S., Fernandez, C., & Baptista, P. (2010). Metodología de la Investigación. 
 
México: McGraw Hill. 
 
Infantes, J., Yampi, Leidy. (2018). Estudio Ergonómico y propuesta de mejora de la 
productividad en el cambio de liners de una empresa especializada en mantenimiento de 
maquinaria y equipo, aplicando el Software E-Lest. Universidad Católica San Pablo. 
Arequipa- Perú. 
 





Mintra. (2008). NORMA BASICA DE ERGONOMIA Y DE PROCEDIMIENTO DE 
EVALUACION DE RIESGO DISERGONOMICO. LIMA: EL PERUANO. 
MEJORA DE LAS CONDICIONES ERGONÓMICAS Y 
OPTIMIZACIÓN DE LA PRODUCTIVIDAD 
Pág. Caro Mantilla, J.; Quezada Piscoya, J 129 
 
 
MINTRA. (10 de abril de 2017). www.elperuano.com.pe. Obtenido de 
http://busquedas.elperuano.com.pe/normaslegales/disposicion-excepcional-para-la- 
realizacion-de-las-auditoria-decreto-supremo-n-010-2017-em-1508002-3/ 
Mondelo, P., Gregori, E., & Barrau, P. (2000). Ergonomia 1. Fundamentos. México: 
Alfaomega. 
Moreno, B., & Baez, C. (2010). Factores y riesgos psicosociales, formas, consecuencias, 
medidas y buen practicas. Madrid: Universidad Autónoma de Madrid. 
Nogareda, S., & Bestratén, M. (2011). El descanso en el trabajo (I): pausas. Centro 
Nacional de condiciones de trabajo. 
Organización Panamericana de la Salud. (1 de mayo de 2008). www.paho.org. Obtenido de 
http://www1.paho.org/Spanish/DD/PIN/ps080501.htm 
El Peruano (2016). Ley de seguridad y salud en el trabajo Ley 29783. El 
 
Peruano. Url: http://busquedas.elperuano.com.pe/normaslegales/disposicion- 
excepcional-para-la-realizacion-de-las-auditoria-decreto-supremo-n-010-2017-em- 
1508002-3/ 
Salazar Jefferson (2011). Diagnosticar y plantear un proceso de ergonomía para mejorar la 
satisfacción laboral de las servidoras y servidores de la agencia nacional del transporte 
terrestre, tránsito y seguridad vial. Universidad Central del Ecuadoo. Ecuador. 
Universidad Politecnica de Valencia. (20 de junio de 2017). Obtenido de 
https://www.ergonautas.upv.es/ 
 
